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BAO CAO
Keét qua hoat dong SXKD nim 2018 va phwong huéng nam 2019
(Tai cudc hop Dai hoi dong cd dong ndm 2019)

I. KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2018
1. Pic diém tinh hinh nim 2018.

Trong nam 2018, mac du kinh t& vi mé c6 nhiéu chuyén bién tich cuc va n
dinh, tdng truéng GDP ctia ca nudc dat 7,08%. Tuy nhién, tinh hinh kinh té xa hoi
noi chung con khong it cac khoé khan, thach thirc, ddc biét 1a st ép lam phat, lam
phat co ban binh quan nam 2018 tang 3,54% so v6i ndm 2017 va duge du bdo con
dién bién phtc tap trong nim 2019.

Tinh hinh hoat déng van tai hanh khach c6 nhidu dién bién phic tap: cac

phuong tién vén tai ngoai tuyén cd dinh ( xe hop dong, xe limosine, xe ¢4 nhan

hoat dong van tai trai phap ludt...) hoat ddng manh véi lugng xe tham gia ngay [«

cang nhiéu, trén hau hét cac dia ban céc tinh thanh va trén mét sé dia ban ctia thanh

phd, canh tranh truc tiép v6i hé thdng van tai hanh khéch lién tinh theo tuyén cd
dinh. Mat khac, viéc quy dinh vé quy hoach van tai theo Quyét dinh sb 2288/Qb-
BGTVT ngay 26/6/2015, Quyét dinh s6 135/QD-BGTVT ngay 15/01/2016, Quyét
dinh s6 2548/QD-BGTVT ngay 16/08/2016, Quyét dinh sé 189/QD-BGTVT ngay
19/01/2017 ctia B§ Giao théng Van tai con nhidu bat cp, gdy khé khin cho céc
doanh nghiép vén tai khi ding ky bé xung, diéu chinh chuyén luot lam han ché
lugng xe vao bén. Do d6 hoat dong san xudt ctia cic doanh nghiép vén tai trén cac
bén xe thudc cong ty gip nhiéu kho khan.

Do thién tai bdo 1ii, mot s6 tuyén duong bi cit dut luu théng lam cho san
lugng xe trén tuyén bi anh huong, di lai cud hanh khach bi gidn doan. Viéc céc luc
lugng chuyén nganh xir Iy vi pham ddi véi céc phuong tién théng qua viéc theo doi
trén thiét bi gidam sat hanh trinh, camera giao théng trong khi c4c don vi van tai con
chua chép hanh t6t hoat dong van tai ngoai khu vuc bén, nén sb lugng xe bi xu ly
dinh tai nhidu lam giam san luong van tai.

Véi su quan tdm chi dao cua Téng cong ty van tai Ha ndi, Pang uy, Hoi déng
Quén Tri va toan thé céc don vi trong Céng ty, Cong ty di thuc hién tit cic nhiém



vu duoc giao, két qua san xuat kinh doanh ndm 2018 co ban hoan thanh, chét

lugng phuc vu hanh khéch ctia cac bén ngay cang duoc ning cao.
2. Két qua thue hién cdc chi tiéu SXKD do Pai hoi dong cb dong giao 2018

2.1. Cdc chi tiéu tong hop:

Niam 2018, don vi dé thuc hién trién khai t6 c6ng tdc san xuat kinh doanh va

dat dugc cac két qua nhu sau:

o Pon vi Thuyec hién
TT Chi tiéu y TH/KH
tinh nim 2018
1 | Luot xe Xe 2.064.557 101%
2 | Luot khach Khéach 21.229.205 115%
3 | Doanh thu (Ko thué) Pdng 144.341.947.742 105%
4 | Téng s6 CBCNV (NLB+NQL) Ngudi 402 98.3%
T6 7 luo CBCNV
g |moo8 O R 1000 d 51303.780 | 101.1%
(NLD+NQL)
Luong binh quian CBCNV %
6 Pong 10.635.000 102.8%
(NLB+NQL)
7 | Loi nhuan trude thué Dong 17.240.888.815 103%

- Vé lwot xe: 2 064 557 lwot xe dat 101% so véi ké hoach. Luot xe lién tinh
12 977. 310 luot dat 98% so véi ké hoach. Luot xe buyt 1a 1.087.247 luot dat 103%
so véi ké hoach.

- Vé lwot khdch: 21 229 205 lirot dat 115% so véi ké hoach .

- Vé doanh thu: 144.341.947.742 dong dat 105% so véi ké hoach. Trong
do, doanh thu van tai la 120.078.247.936 déng dat 104% so vdi ké hoach. Doanh
thu dich vu thué dia diém 1a 22.795.308.062 déng dat 105% so v6i ké hoach va
doanh thu hoat dong tai chinh 1a 1.468.391.744 déng dat 490% so véi ké hoach.

- Vé chi tiéu tai chinh:

Nim 2018 cong ty tip trung dau tu chidu sdu, duy tu stra chita cdc bén xe
khang trang ning cao chét luong phuc vu khich hang. Pong thoi cong ty tiét
giam, su dung hop ly, hiéu qua cac khoan chi phi, dac biét 1a chi phi quan ly.



Song song v6i d6 1a ting cudng khai thac hiéu qua céc gia tri gia ting trén bén xe,

quan 1y ngudn thu chit ch&. Cac chi tidu tai chinh cia cdng ty dat dugc nhu sau:

- Loi nhuan trude thué thue hién nam 2018 dat: 17.240.888.815 tdng trudong 3%
so v6i ké hoach giao.

- Hiéu qua ndm 2018: 29.666.641.208 d ting trudng 3% so véi ké hoach
giao.(loi nhuan + Khau hao) Diéu d6 néi 1én ndm 2018 1a ndm tai chinh hiéu
qua cua cong ty.

- Vé lao dpng, tién lwong:
- Tdng s6 CBCNV (Ngudi Quan ly + Nguoi lao dong): 402 ngudi,giam 1.7 %
so voi Ké hoach 2018 (409nguoi).

- Téng Qi tién luongCBCNV(Nguoi Quan ly + Nguoi lao dong):
51.303.780.000 (trong do: Quy luong nguoi lao dong: 49.841.220.0004d) tang
1.1% so v&1 KH 2018 (50.770.660.000 d).

- Tién luong binh quan CBCNV (Nguoi Quan ly + Ngudi lao dong):
10.635.000d/ngudi/thang ting 2.8% so véi KH 2018 (10.344.000 &
nguoi/thang).

2.2 Tinh hinh thwe hi¢n ké hoach dau tw va duy tu sira chiva

e Duy tu sita chira co s& vat chat 2018

Nim 2018, Céng ty tiép tuc trién khai duy tu stra chita tai cdc bén xe nham
hoan thién dong bd hé théng co s& ha tang céc bén sau khi cai tao. Vi dac thu cac
cong trinh bén xe da duoc dau tu 14u nim nén cac hang muc céng trinh da xubng
cap va viée duy tu duy tri bao dudng can tuc hién thuong xuyén. Mit khac muc
tiéu, cac bén cin duoc dau tu dé dem lai hinh 4nh khang trang tao diéu kién tién
nghi nhdm thu hat hanh khach. Vé&i muc tiéu d6, Xay dung phong vé chat luong
cao bén xe Gidp bét, x4y dung bo xung phong vé BX Gia Lam, lip méi quay dich
vu bén xe Gia Lam ... Néng cao hiéu qua khai thac dich vu clia cac bén xe. Tiép
tuc trién khai nang cip ha tAng bén xe Gidp Bét tao hinh 4nh vin minh hién dai,
nang cao chét luong phuc vu hanh khéch. Tridn khai hoan thanh chu truong va
quyét dinh cia UBND Thanh phé vé viéc didu chuyén vi tri dét cua Cong ty
TNHH VT Viét thanh, tao méi truong doc 1ap thuan loi cho Bén xe M§ Binh diéu
hanh khai thic va quan ly. Bén xe M§ dinh duoc cai tao stra chita céc diém chdng
ing ngap, chong thdm dot va duy tu c4c cdng trinh kién tric.

o Tri¢n khai thwe hién cdc dw 4n ddu tw 2018
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Nam 2018, Cong ty trién khai thuc hién 2 du 4n Bai dd xe tai phia Nam, du
an xay dung nha dé xe cao tang tai bén xe My¥ Dinh .

- Du 4n bai d6 xe tai phia Nam: Sau khi tinh toén du 4n cé hiéu qua kinh té han
ché, ngudn vén dau tu cao va cé nhitng yéu td rii ro. Nén viéc thuc hién dau tu
dang dugc xem xét k¥, viéc lién két dau tu gip nhiéu khé khin do khéng dap ung
duge ky vong cta nha dau tu. Vi vay, viéc trién khai du 4n bi kéo dai va tiép tuc
xem xét phuong 4n dau tu dé khai thac vao mot thoi diém thich hop nham dam béo
hiéu qua kinh té.

- Du 4n Nha dé xe da ning — bén xe M§ Dinh: Dén nay du an da duoc so
QHKT Ha Noi phé duyét quy hoach mit bang va phuong an kién trac trinh. Tuy
nhién, do nhu ciu vé giti xe giam nhiéu sau khi diéu chuyén tuyén va lwong khach
giam, nén viée dau tu theo phuong an thiét ké ban dau khéng dam bao hiéu qua
khai théc, thoi gian thu héi vén kéo dai. Do dé, Cong ty dang xét lai phuong an
dAu tu cho phi hop véi thuc té.

2.3 Tinh hinh thwc hién ké hoach phdt trién thi truwong:

Coéng ty tap trung chi dao cac Bén xe timg budc nang cao cong tac didu
hanh, chét lugng phuc vu dé thu hat hanh khach, xe dén bén tao didu kién phat
trién thém cac loai hinh dich vu:

Pau tu nang cép quy hoach lai hé théng dich vu str dung mdt cach co hiéu
qua tiém nang dat dai. Tap trung dau tu hé thong phong vé chat luong cao phuc vu
nhu cau phat trién kinh doanh clia cac don vi van tai.

Nghién ctru viée trién khai phéi hop cling cac don vi vén tai dé ban vé qua
mang, hé tro cho vén tai va gia ting ngudn thu.

3. Nhitng ton tai va han ché

Mic du da cé nhiéu chuyén bién tich cuc, tuy nhién van con ton tai mot sb
véan d& nhu: Nang lyc cong téc quan 1y diéu hanh trén cac bén xe chua theo kip voi
yéu cau hién tai va yéu ciu cua quan ly nha nudc va déc biét tinh trang giao théng
tai cac khu vuc dia ban bén xe ngay cang phuec tap. Vé tinh than thai do phuc vu
con mdt s6 CBCNV con ¢é thai do khéng dung muc trong khi lam nhiém vu anh
huong khong tot dén hinh anh ctia bén xe.

Tém lai, nam 2018 la mdt niam hoat dpng kinh doanh vin tii cé rit nhiéu
khé khdn, thi truwong vin tii sa siit nghiém trong, nhiéu doanh nghiép van tai bi
vé' ng, nhiéu chuyén xe bé vi hoat dong kém hiéu qua, quy dinh trong vin tai
con nhiéu vieong mic giy khé khan cho SXKD. T uy nhién, Cong ty di trién
khai nhiéu bi¢n phdp kip thoi va quyét li¢t trong cong tdc diéu hanh va quan tri,

day manh vigc irng dung cong nghé trong san xuit va qudn Iy, co cau lai cdc bo



phdn chikc ning ciia bén xe va vin phong Cong ty... qua dé nang cao dwoc chit
lwong phuc vu va qudn Iy chit ché san lwgng trén cdc bén xe, thuc hién tot cdc
chi tiéu SXKD dwoc Dai hoi déng cé dong giao nam 2018 (Lwot xe dat 101%
KH; Doanh thu dat:105% KH; Loi nhugn dat: 103% KH).

II. KE HOACH NAM 2019

Theo du béo, trong nim 2019 tinh hinh kinh t& vi mé van tiép tuc con nhiéu
kho khan théch thic, ddc biét tinh hinh lam phét con tiép dién phic tap va c6 chidu
huéng gia tang, do hé qué cla cude chién thuong mai gifta hai nén kinh té 16n My§
va Trung Quéc va su giam ty gia cia dong nhén dan té. Do do, gi4 ca xang diu sé
tang va gy kho khin cho sn xuat ctia cac doanh nghiép van tai.

Hoat ddng cta cdc phuong tién ngoai tuyén ¢b dinh con tiép tuc gia tang,
trong khi co quan quan ly Nha nude chua ¢é cac giai phap quan 1y hiéu qua.Thi
trudng van tai lién tinh con bi canh tranh khéc liét, cdc don vi vén tai trong tuyén
cb dinh con tiép tuc gép nhiéu khé khan vé thi truomg. Do d6, san xuét van tai tai
céc bén xe tiép tuc gip khé khan. Ngoai ra con mot s dién bién phic tap trong
hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach n6i chung nhu sy canh tranh ctia cac loai
hinh kinh doanh vén tai hanh khéch khéc nhu xe hop dong trd hinh, xe du, bén
céc... lam anh huéng rit xdu dén hoat dong kinh doanh van tai khach tuyén cd
dinh trén céc bén xe thudc Céng ty. Co quan quan 1y tuyén dua hé théng camera
gidm sat tai khu vuc bén xe Giap Bat vao hoat dong, xtr phat cac xe vi pham tai
khu vuc bén xe Gidp Bét, kha nang lam tdng luong xe bi dinh tai.Mit khac, quy
dinh quy hoach ludng tuyén cia B6 Giao thong Van tai chua dugc thdo g& nén
viée bb sung thém xe vao cc bén thude Cong ty la rat han ché.

Qua két qua hoat déng san xuét ctia ndm 2018 va tinh hinh chung cia nam
2019. Céng ty nhan dinh tinh hinh ndm 2019 con rat nhiéu khé khan thach thirec.

1. Cin cir 13p ké hoach :

- Du béo tinh hinh kinh té x& h6i nam 2019 cta c4c co quan chiic nang.

- Cdc vin ban phap quy cua nganh giao théng van tai. Theo ké hoach, Nghi
dinh 86/2014/ND-CP ctia Chinh phu vé diéu kién kinh doanh van tai hanh
khéch sé& stra d6i va c6 hiéu luc.

- Dinh huéng phat trién ctia Hbi ddng quén tri.

- Két qua san xuét kinh doanh cta Cong ty nam 2018.

- Du kién nhu ciu di lai ciia nhan dan va nhu ciu tham gia hoat dong kinh

doanh cua cac don vi vén tai.
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2. Muc tiéu va nhiém vu trong tim nim keé hoach.

.

Dam bao thuc hién hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nam 2019 do
Pai hoi dong cb déng giao.

Tiép tuc siét chat cong tac quan ly diéu hanh nham nang cao noi luc, nang
cao nang luc canh tranh, tiép tuc ra soét lai cac quy chuén, quy trinh trong

cong tac didu hanh, dam bao hop ly, khoa hoc va hiéu qua.

. Tiép tuc trién khai cdc du 4n do Cdng ty dugc giao trén nguyén tic dam bao

tinh hiéu qua dau tu.

Duy tri thi phan cia Céng ty trong linh vuc kinh doanh khai thac bén xe.

5. Tap trung nghién ctu va dua vao céac loai hinh dich vu nham nang cao chat

lwong phuc vu hanh khach trén céc bén, tang doanh thu.

Thuc hién tét viéc quan tri¢t va trién khai cac Nghi quyét, Chi thi ctia Pang,
chinh sach phap luat ctia Nha nudc t6i can bg, dang vién va CNLD.

Tiép tuc tap trung dau tu khai théc trén cdc bén xe véi muc tidu: diu tu hiéu
qua, hd trg va phat trién hoat déng san xudt van tai, ndng cao chat luong

phuc vu hanh khéch trén cac bén xe.

. Pay manh viéc tng dung céng nghé trong khai théc kinh doanh: Té chuc

trién khai x4y dung ning cép trang WEBSITE cua coéng ty, thong tin hd tro
hanh khach va cac doanh nghiép vén tai.

Tap trung trién khai phuc vu tét nhan dan di lai trong céc dip 1& quéc khanh
2-9; tét duong lich; tét Nguyén Dan. Xay dung ké hoach chi tiét cho ting ky

1& vé cac mat: to chiic van tai, an ninh trt tu, an toan giao thong, moi trudng

10.Cung cb va day manh cong tic quan ly va khai thac hé thdng dich vu trén

cac bén xe, tang ty trong doanh thu dich vu trén cac bén xe.

3. Cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh nim 2019

3.1 Chi tiéu ké hoach téng hop:

+ Ve liwot xe : 2 020 000 lwot xe. Trong do, luot xe lién tinh 1a 922.000 luot xe va
xe buyt 1a 1.098.000 luot.

+ Ve lwot khdch : 16.879.000 lirot.

+ Vé doanh thu: 142.902.000.000 dong. Trong d6, doanh thu dich vu van tai 1a
120.075.000.000 dong, doanh thu dich vu thué dia diém 1a 22.277.000.000 dong va
doanh thu hoat dong tai chinh 1a 550.000.000 déng.

Trong nam 2019, viéc kinh doanh van tai gip nhiéu khé khan, luong xe hoat

dong ngdy cang giam manh, cac ludng tuyén khéng duoc bd xung do lugng khach



it va thd tuc md tuyén phuc tap, quy hoach tuyén cé nhiéu bAt cap. Viéc kinh
doanh khai thac dich vu thué dia diém da t&i han, va bi gidm sut hiéu qua kinh
doanh do lugng khach, xe qua lai trén céc bén xe giam manh, viéc duy tri doanh
thu gip nhiéu khé khan.

3.2Ké hoach dau tu:

Nam 2019, Cong ty tiép tuc trién khai dAu tu 2 dy 4n Bii d3 xe tai phia
Nam, du 4n xdy dung nha dé xe cao téng tai bén xe My Pinh, dau tu hé théng
phong chdy chita chdy tai cac bén xe Gia lam va Gidp Bat, du tu cai tao hé théng
cap dién bén xe Giap Bat.

Du 4n Bai dd xe tai phia Nam do viéc hiéu qua dau tu han ché va khé khin
trong viéc tim ddi tac lién két dau tu. Ngudn vén dau tu ban diu 1én, cac ngudn thu
han ché, thoi gian thu hdi vdn bi kéo dai. Sau khi xem xét, Cong ty xin tam dung
du 4n va xem xét trién khai vao thoi diém thich hop dé tap trung dau tu cdc du 4n
khac ¢ hiéu qua dau tu tdt hon.

Du 4n nha dé xe da ning tai bén xe M§ Binh: tiép tuc trién khai trong nam
2019.

Hién nay, hé théng phong chdy chita chdy clia cong trinh bén xe Gia Lam
va bén xe Giap Bét khong dam bao theo quy chuin phong chéy chita chdy. Can
thiét phai dau tu xay dung, dam bao an toan cho phong chéy chita chay tai c4c bén
Xe nay.

Hé thong dién bén xe Giap bét va bén xe Gia Lam hé théng dudng dién da
st dung 14u ngay va da xubng cép, can thiét phai cai tao lai hé thong dudng dién
dam bao an toan st dung dién cia cong trinh.

3.3 Ké hoach phat trién thi truong :

Cong ty tap trung chi dao cac Bén xe timg budc nang cao cong tac diéu
hanh, chét lugng phuc vu dé thu hdt hanh khach, xe dén bén tao didu kién phat
trién thém céc loai hinh dich vu:

Pau tu nang cép quy hoach lai hé théng dich vu st dung mot cach cé hiéu
qua tiém ning dat dai.

Phat trién mé rong loai hinh dich vu cho thué qudy vé, thué dia diém lam
van phong va kinh doanh dich vu....

3.4 K¢ hoach tdi co ciu va dbi méi qudn tri doanh nghiép :

-Vé cong tic qudn ly .



+ Tiép tuc ting cudng cong tic kiém tra didu kién cho phuong tién hoat
dong trén bén theo cic quy dinh cua co quan quan ly chuyén nghanh: yéu cau
100% cac xe khi xuat bén phai dam bao day du didu kién.

+ Kiém tra ra soat lai cac quy trinh d4 ban hanh, yéu cdu céc bén nghiém tuc
thuc hién day du , ding céc quy trinh  d& ban hanh nhdm ting cuong, chuyén moén
héa cong tac quan 1y didu hanh trén cac bén xe.

+ Tiép tuc cong tac sodt vé: dam bao cong tac soat vé thuc chét, hiéu qué va
lam nén tang cho céc céng tac quan tri khéc.

+ Tiép tuc hoan thién cong téc sap nhép luc luong Bao vé va kidm soat
thanh bo phan Didu hanh nham giam dau mdi, ning cao hiéu qua quan ly...

- Vé céng téc dp dung khoa hoc kj thudt:

+ Ap dung phdn mém trong céng téc quén 1y: tiép tuc ra soét, ndng cao va
khai thac c6 hidu qua phan mém quan 1y xe ra vao bén da duoc trang bi .

+ Tiép tuc nghién ctu trién khai ap dung tich hop vao phan mém bén vé
dam bao d¢ chinh xac va tang thém céc tién ich cho hanh khéch ning cao stc canh
tranh cho doanh nghiép.

3.5 K& hoach lao dng, tién lrong va dio tao:

- Vé lao djng tién lwong:

+ Tong s6 CBCNV (Nguoi Quadn Iy + Ngudi lao déng): 406 ngudi.

+ Qiii tién lwong CBCNV (Nguoi Qudn Iy + Nguoi lao déng): 51.562.530.000
(Trong do: Quy lwong Nguoi lao dong: 49.935.78.000 4).

+ Tién lwong binh quin CBCNV(Nguoi Quan ly + Nguoi lao déng): 10.583.000
d/nguoi/thang.

Nam 2019 1a mét nam nhiéu kho khan, théch thic dbi véi cong ty, tuy nhién
cong ty s& trién khai nhidu bién phap khuyén khich nguoi lao dong tung budc nang
cao NSLD, trdch nhiém trong cong viéc, déng gép nhiéu hon nita vao qué trinh
SXKD, dam bao st dung hiéu qua nguén lao dong hién co.

- Vé dao tao: Can ct nhu cau va tinh hinh thuc té, Cong ty s& xdy dung va trién
khai ké hoach dao tao cho ddi ngii CBCNV nhim dép Gng yéu ciu hoat dong
SXKD.

3.6 Ké hoach duy tu co sé viit chit :

Céc cobng trinh bén xe hién nay dd xudng cip theo thoi gian st dung, can
phai nang cp va sta chita dé duy tri tinh én dinh, nang cao chét luong phuc vu.
Péi véi bén xe M§ Pinh s& tap trung vao phin duy tu cdc cdng trinh kién trac va

hé théng cép dién, cép nude, thoat nuée; Bén xe Gia 14m sé tiép tuc duy tu ha tr?mg



bén xe nhdm dam bao su ddng bd cua cong trinh; bén xe Giap bat tiép tuc duy tu
sdn nén bai d3 va hé théng cac khu dich vu.

3.7 K& hoach ngdn sdch tai chinh:

Nam 2019 dy kién cong ty s& gap nhidu khé khan do chinh sach ctia Thanh
Ph6 vé quy hoach bén bai &nh huong truc tiép téi san luong xe, tir d6 anh huong
16n téi doanh thu ctia cong ty. P& phan d4u muc ting truéng loi nhuin tang 3% so
voi thuc hién nam 2018 Cong ty da dé ra céac bién phép thiét thue nhu: tiét giam
chi phi quén ly, chi phi ddo tao, quang cdo , mua sam stra chita duy tu va céc chi
phi dau vao khac nhu dién, nudc, dién thoai ... Déng thoi tap trung khai thac hiéu
qué c4c gid trj gia ting trén bén, quan 1y ngudn thu chit ché, tang chét lrong phuc
vy, thod mén tot nhit nhu cdu cta khéch hang. Pam bao tdng truong hiéu qua
SXKD, béo toan phét trién vén Nha nudc va cac c¢d dong.

Cong ty bdo cdo tinh hinli thuc hién ké hoach SXKD niam 2018 va du kién
ké hoach SXKD nam 2019,

Tran trong cam on !

Noi nhin :

-TCT Van tai HANgi  (Dé béo c4o)
- Khéi HT&TM (Dé béo cdo)
- Hoi déng quan tri (Dé béo cdo)
- Cac phong ban, bén xe  (Thuyc hién)

- Luu Cty






