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BAO CAO TONG KET HOAT PONG CUA
CONG TY CO PHAN BEN XE HA NOI TU SAU CO PHAN HOA PEN NAY
VA PINH HUONG HOAT PONG TRONG 05 NAM TIEP THEO
(tai cudc hop Pai hoi dong cb dong nam 2019)

Céng ty C6 phan Bén xe Ha Néi duoc cb phan héa tlir Doanh nghiép 100%
von Nha nude va chinh thie di vao hoat dong tr thang 5/2014. Trai qua nhiém
ky 05 ndm hoat dong, dugc su tin tuong, Ung ho cia cac CH dong, su chi dao
ctia H61 dong quan tri (HPQT), su didu hanh cta Ban Gidm dbc, su kiém tra,
gidm sét ctia Ban Kiém soat.. Cong ty da dat duoc nhitng két qua tang trudng
ding ghi nhén va da dugc cac Co dong biéu quyet thong qua tai cac cudc hop
thudng nién. Dé cac C6 déng c6 nhin toan dién vé nhitng két qua trong 05 nim
qua va khai quat vé dinh huéng hoat dong cta cdng ty trong 05 nam tiép theo,
HDQT xin bao céao, nhu sau:

I. Két qua thuc hién theo Nghi quyét ciia PHDPCD.

1. Hoan thanh vuot muc cac chi tiéu ké hoach.

Trong 05 nadm qua, dac diém tinh hinh kinh té, chinh tri xa hoi va cac
chinh sach cua Pang, Nha nudc di anh huc"::‘ng truc tiép dén hoat d@ng’ SXKD m
cua Cong ty. Bén canh viéc tip trung nguon lyc khai thac nhiing thé manh, /:°
thuédn l¢1i, céng ty. cling tung budc dé ra cac giai phéap ddi phé véi nhitng khof ;' ‘/
khan chung ctia nén kinh té ciing nhu nhiing thach thic mang tinh ddc thu cuak x| BE
nganh nghé kinh doanh khai théc bén xe va vén tai hanh khéch (VTHK). Nho' Q\ HA
d6, ma cong ty da dam bao dugc ting trudng tdt, quy trinh diéu hanh ngay cang %
t61 wru, nang cao cong nghé tin hoc trong quan li diéu hanh, chét lu:ong phuc vu -
va chét lugng lao dong ngay c:ang néng cao; bao toan va phét trién vdén cla céc
c6 dong tai cong ty; dam bao day di viée lam va céc ché d6 cho nguoi lao dong
(thu nhép cua nguoi lao déng ndm sau luén cao hon ndm trude); ddm bao phuc
vu an toan, thuén ti¢n, chu dédo va vén minh cho hanh khach qua bén di xe..., cu
thé nhu sau:
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2. Thuc hién viéc phan phéi loi nhuén, trich 18p céc quy tai chinh, chi tra cd tic
hang nam va chi trd thu lao, thuong hang nam cho HPQT, BKS dung véi
Phuong an da duoc DPHDCD thong qua.

3. Thuc hién viéc lua chon don vi kiém toan ddc lap (Céng ty TNHH Héng kiém
todn AASC) thuc hién viéc soat xét va kiém todn bdo cdo tai chinh hang nam
clia ¢6ng ty trén co s& danh muc nhitng don vi kiém todn da duoc DPHDCH
théng qua.

4. Hoan thanh viéc niém yét Cé phiéu trén San giao dich UPCOM vio nim 2015

5. Théng 5/2018 d& hoan thanh viéc héan d6i vi tri dit véi Cong ty TNHH Viét
Thanh (thuc hién theo y kién chi dao ciia UBND Thanh phé Ha N§i tai vén ban
56 1713/UBND-DT ngay 12/4/2017) trén nguyén tic hai bén ban giao mit bing
sach cho nhau (theo Gidy chimg nhén quyén sir dung dat). Viée thao d&, di doi
tai san trén dat; ban giao, tiép nhan mat bang va xdy dung hang rao ranh gigi
....dam bao an toan, ding quy dinh va khéng anh hudéng dén hoat déng SXKD
ctia hai bén, dong thoi thudn tién cho quan I va hiéu qua su dung dién tich.

6. Thuc hién tai co chu theo hudng tinh gon bo may, giam dau mbi giao dich vdi
khach hang va st dung hiéu qua ngudn lao dong hién co. Trong 05 nam qua,
Cong ty da thyc hién viéc sap nhép Phong KHDT véi Ban QLDA thanh Phong
KHDT va Cong nghé; sap nhép bd phan Thu ngin va Didu d6 thanh bo phén
Thu ngan, sép nhap bd phén Kiém soat va Bao vé thanh bd phan Diéu do (hién
tai chi con 03 chitc danh tham gia diéu hanh trén cdc bén xe) va thuc hién kién
toan nhan su d4p Ung yéu ciu ctia hoat déng SXKD.

II. Hoat dong ciia HDQT, Ban Giam ddc va Ban Kiém soat cong ty nhiém ky
2014 - 2019.

1. Hoi déng quan tri.

S6 luong thanh vién HPQT duoc duy tri trong sudt nhiém ky 13 05 nguoi (01
Chu tich va 04 thanh vién) phl‘,l hop véi Piéu 18 t6 chite, hoat dong cua Cong ty va
quy dinh ctia phép luét vé sb luong thanh vién khéng tham gia diéu hanh (hién nay
s6 lupng thanh vién khong tham gia diéu hanh 1 03 nguoi). Trong nhiém ky qua,
HDQT c¢6 su thay dbi v& Chu tich va 01 thanh vién.

Dé thyc hién hiéu qua nhiém vy theo ctia quy dinh phap luat, ctia Didu 1& Céng
ty va nhiém vu dugc DPHDCD giao, HPQT da xay dung quy ché lam viée, thuc
hi€én phén cong, phan nhi¢m gifta thanh vién va ddm bao duy tri céc cude hop theo
quy dinh ctia phép luit ho#c xin y kién bang vin ban dé quyét dinh va trién khai
cac van dé thudc thim quyén cia HDQT (trong 05 ném qua, HPQT dd t6 chirc 51
cudc hop tryc z‘ié}a va 04 lwot xin y kién cdc thanh vién béng vin ban). Céc cude
hop cia HDQT déu ¢ su tham gia 100% cua cac thanh vién, cua dai dién Ban
Kiém soét, Ban Giam ddc va cac can bd quan ly theo timg néi dung h0p Véi tinh
than trach nhiém cao céc thanh vién HPQT déu tham gia dong gop ¥ kién va quyét
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dinh dbi véi cac van dé duoc néu tai cudc hop. Cac van dé duoc HPQT thong
quan déu duoc quyét dinh theo da sb.

Bam sit Nghi quyét cia PHDPCD va cén ¢t tinh hinh thuc t& trong ting thoi
diém, cong tac chi dao, dinh hudéng va quyét dinh tdp trung chu yéu vao cac noi
dung sau:

- Cbéng tac x4y dung, chi dao va trién khai Nghij quyét PHPCP thudng nién

- Dénh gia két qua hoat déng SXKD hang nidm va phuong huéng nhiém vu

trong nhiing nam tiép theo

- Cong tac trién khai cac Dy an va quéan ly dét dai

- Cong tac t6 chirc can bo theo thdm quyén: Bb nhiém 01 Gidm dbc Cong ty,

luén chuyén va b6 nhiém 03 Gidam dbc Bén xe, 01 Trudng phong.

- Giam sat, danh gia hoat dong ctia Ban Gidm déc trong viée trién khai nhiém

vu duogc giao

2. Ban Giam déc

Trong 05 nam qua, nhan su trong Ban Gidm dbc duoc duy tri 6n dinh véi sb
lugng 02 ngudi. Pidu d6 thuan loi cho viée chi dao va diéu hanh hoat déng SXKD.

Céc thanh vién trong Ban Giam dbc 14 nhiing ca nhan c6 trinh do, ning luc,
duge ddo tao bai ban va cé kinh nghiém diéu hanh, quan ly trong linh vuc duoc
phéan cong phu trach. Cac thanh vién trong Ban Giam dc ¢6 sy phan cong nhiém
vu 18 rang, hd tro nhau thuc hién nhiém vu duoc giao voi tinh than trach nhiém
cao theo dung chuan muc va thuc hién ché do bao cdo, danh gia két qua thuc hién
theo quy dinh.

Trong qué trinh diéu hanh hoat déng ctia Coéng ty, Ban Giam déc nghiém tuc
trién khai thuc hién cac chi dao, nghi quyét cua HBQT, bHDCD. Can ctr vao
nhiém vu, quyén han, Ban Giam déc di trién khai cac giai phap dé dam bao dat
duoc muc tiéu, ké hoach dé ra va phuc vu tdt hon nhu cau di lai cia nhan dan
thong qua viéc:

- Hién dai hoa cong tic quan ly diéu hanh theo hudng nang cao tinh quan tri
Doanh nghiép véi cong nghé tin hoc quan ly xe tir khi vao bén dén ra bén,
quan tri ctia cong ty & mure dé tién tién.

- Xay dung va trién khai ké hoach duy tu, sira chita va ning cép co s ha ting
céc bén xe ngay cang tién tién, hién dai, van minh; quy hoach, td chiic lai
giao thong tai cac bén xe va khai thac gia tri dich vu gia tang trén bén c6 su
tang trudng tot.

- Qua trinh diéu hanh rat ngén, ting ning suat lao dong va timg budc xy
dung phong cach phuc vu van minh, thuén tién dbi voi khach hang.

- St dung hiéu qua ngudn lao déng hién cé va kién toan doi ngfi can bo tix cp
truc tiép san xuét dén doi ngli c4n bd tham muu theo thdm quyeén.

Véi su nd luc, chi dong va linh hoat trong quan 1y, didu hanh cia Ban Gidm

doc da gitp Céng ty hoan thanh vuot muic céc chi tidu ké hoach va céc mat cong



tc dugce giao dic biét 1a kiém soét t6t ngudn thu cling nhu Gng phé véi nhiing bién
dong, rui ro.

3. Ban Kiém so4t
S6 luong thanh vién Ban Kidm so4t (BKS) dugc duy tri trong sudt nhiém ky

1a 03 ngudi. Nam 2017, BKS dugce kién toan vé nhan su dé phu hop véi quy dinh
ctia Luét Doanh nghiép vé tiéu chudn, didu kién Kiém soat vién.

Pé thuc hién nhiém vu dugc giao, cac thanh vién BKS ¢6 su phan cdng, hd
tro 1an nhau va td chirc cac cudc hop (z‘rong nhzem ky qua, BKS da t6 chirc 18 cude
hop) dé giai quyet cac van d& thudc thim quyén. Trong qua trinh lam viéc, BKS
luén cé sy phdi hop véi cac bd phan lién quan dé tim hiéu va lay v kién. Tuy
nhién, cac thanh vién BKS [uén xem xét va quyét dinh cac van dé trén nguyén tac
doc 1ap theo quy dinh ctia Phap luat. Pai dién BKS tham gia diy du céc cudc hop
cua HPQT, cudc hop giao ban SXKD héng thang, quy, ndm va céc cude hop trién
khai, danh gia hoat dong ctia cong ty dong thoi trach nhiém trong viéc déng gop v
kién cho cac van dé dugc néu tai cudc hop. BKS nhan théng tin day du, klp thoi tur
HDQT, Ban Giam dbc va cac phong chic ning théng qua cac Nghi quyét, quyét
dinh, quy ché quan 1y ndi b va cdc vin ban phuc vu céng tac quan ly, diéu hanh.

C6 thé néi, trong nhiém ky qua, BKS Céng ty da thuc hién nghiém tuc va
day du chic ning, nhiém vu theo quy dinh cta Phép luét va Piéu 1& Cong ty.

4. Nhirng ton tai, veéng mic.

Bén canh nhiing két qua ma Coéng ty di dat duoc, HDQT, Ban Giam dbc
d&u thing thin nhin nhan nhiing ton tai sau:

- Khong trién khai duoc cac du an di co
+ Do ngudn vén dau tu 16n, hidu qua thap véi nhidu rui ro tai chinh, viéc tim

déi tac khong 6, su didu chinh ludng tuyén lién tinh nén dimg hoat dong.

+ Du 4n xe tai Thanh Tri va nha dé xe da nang chua trién khai duoc trong

khi céc thi tuc co ban ban dau d3 hoan thanh.

- Céng tac thanh l4p 01 don vi khai thac cic ngudn luc khéc ctia bén chua
trién khai dugc do mét s§ didu kién khach quan va chi quan vé co ché,
chinh sach va ngudn nhén luc cao.

II1. Dinh hwéng hoat dng ciia Cong ty trong 05 nim tiép theo.

Trong 05 ndm t6i, tinh hinh SXKD ctia Cong ty du bio s& gip nhiéu khé
khin trong xu thé phét trién cta x& hoi. Cung véi xu thé x& hoi héa bén xe, chinh
sach dat dai dbi véi hoat dong khai théc bén xe dwoc du bdo s& khong duoc thusn
loi nhu trudge; sy phat trién cia VTHK da phuong thitc dic biét 13 su phét trién cta
hé théng giao théng cong céng két ndi gitra cac ving kinh té, cac khu dan cu va
cac dia phu'O'ng s& lam thay d6i théi quen di lai ctia nguoi dan, VTHK céng cong
s& dan thay thé VTHK lién tinh. Hon nira, hoat dong VTHK lién tinh dang bi chi
phdi boi su phat trién cta céng nghé va dang dan ph4 v& mo hinh van tai hanh




khéch lién tinh truyén théng, lam giam vai trd ddu méi giao thong lién tinh cta céc
bén xe khach. Thuc té d6, da 1am cho vai tro cua Bén xe phai thay dbi cho phu hop
vo1 nhu cau thuce té, quy luat thi truong va quy hoach cua Thanh pho vé giao thong

tinh.

Van dé duoc dit ra dbi voi Cong ty CP bén xe Ha Nbi, lam sao dé duy tri

su 6n dinh, tich Iy tiém luc dé phat trién bén ving trong tuong lai. Nhan thuc day
du va sau sac nhiing kho khéan, can cir tinh hinh thuc té, HPQT dinh hudng hoat
dong cua Cong ty trong 05 nam tiép theo véi nhitng ndi dung sau:

1.

Tiép tuc gitt viing thi phan ctia hé thdng bén xe khach lién tinh cia Thanh
phd Ha Ngi. Tich cuc trién khai cac giai phap thu hat hanh khach trén co s&
phdi két hop gitta bén xe v6i cac loai hinh van tai hanh khéach noi d6, don vi
van tai hanh khach lién tinh dé cung Ung cac san phém dich vu vén tai chét
lwong, phtt hop véi nhu cdu hanh khach va su phat trién manh mé& cla cong
nghé sé.

Trién khai cdc mé hinh kinh doanh méi dua trén céc loi thé cta hoat dong
kinh doanh khai thac bén xe (loi thé dat cae bén xe, man g ludi van tai trén
bén, vi tri trung tam dau méi giao théng) két hop véi st dung hiéu qua
nguSH von (kié]’l’l sodt ngué‘n thu, tiét giam chi phi, cin déi gid dich vu...).

. Nghién ctru xdy dung phuong 4n, du 4n dau tu khai thac quy dat cdc bén xe,

ddc biet hop tac véi cac nha dau tu c6 tiém nang vé tai chinh, nang lyc trong
linh vuc bat dong san, kinh doanh thuong mai dé khai thac quy dat bén xe
pht hop theo quy hoach trong twong lai ctia Thanh phd, dap tng yéu cau
phat trién bén viing ctia Cong ty.

X4y dung quy hoach can bo giai doan 2020-2025 va nhiing nam tiép theo;
nghién ctu phuong 4n tai co céu td chire theo hudng chuyén mén hoa; tb
chuc ra soat, danh gia va Sép xép lai lao dong trén nguyén tic st dung tiét
kiém, hiéu qua va nang cao ning sut lao déng, y thire ky luat lao déng gén
viéc tra thu nhap phu hop véi chét luong lao dong, quy dinh vé dong BHXH
va tinh hinh thuc té ctia Cong ty.

. Tiép tuc dau tu, doi mo1 ung dung cong nghé va ra soat va hoan thién cac

van ban phuc vu cbéng tac quan 1y, diéu hanh theo tiéu chudn ISO nhim hd
tro tot cOng tac quan tri doanh nghiép.

Trén day 1a bao céo két qua hoat dong ctia Cong ty tir nim 2014-2018 va

dinh hudng hoat déng ctia Céng ty trong 05 nam tiép theo.




